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Datenschutz 

Auf unserer Website und auf weiteren Kanälen (E-Mails, Social Media, Gästeinfosystemen 
ect) setzen wir den Erlebnis Channel Manager Giggle.tips ein. Anbieter dieses Dienstes ist 
die Giggle GmbH, Jahnstraße 18, A-6020 Innsbruck, Österreich ("Giggle"). Giggle 
ermöglicht es Nutzern, über unsere Kanäle Erlebnisse & Events online anzufragen und zu 
buchen.  

Für die Nutzung von Giggle wird bei Aufruf des Dienstes Ihre IP-Adresse an einen Server 
von Giggle übertragen. Wenn Sie über unsere Kanäle eine Online-Buchung bzw. Anfrage 
eines Erlebnisses oder Events über Giggle durchführen, verarbeiten wir für die Bearbeitung 
Ihres Anliegens Ihre E- Mail-Adresse, das gebuchte Erlebnis bzw. Event und Ihre 
diesbezüglichen Daten sowie Ihren Vor- und Nachnamen. In Einzelfällen verwenden wir 
auch Ihre Telefonnummer, um Sie insbesondere über relevante Informationen zum 
gebuchten Erlebnis oder Event zu informieren.  

Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt dabei auf Grundlage der Vertragserfüllung bzw. zur 
Erfüllung von vorvertraglichen Pflichten gemäß Art 6 Abs. 1 lit b DSGVO. Wir speichern Ihre 
Daten für die Bearbeitung Ihrer Buchung und darüber hinaus im Rahmen unserer 
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten.  

Weitere Informationen zu Giggle finden Sie unter: https://hotel.giggle.tips/privacy 
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